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Program Pascasarjana;

Ibu Dr. Dian Alfia Purwandari, SE., MM sebagai dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan saran dalam penulisan tesis ini;

Seluruh Dosen Program Pascasarjana yang sudah memberikan ilmu selama masa
perkuliahan;

Seluruh rekan petugas Front Office Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta yang dijadikan studi kasus dalam penulisan tesis ini
sehingga diperoleh data yang diperlukan;

Istri dan anak-anak yang telah banyak memberikan dukungan moral dan doa, sekaligus
penyemangatmaterial sepanjang perjalanan dalam penulisan tesis ini;

Rekan — rekan kerja dan sahabat tercinta serta semua pihak yang tidak bisa disebutkan
satu persatu, terima kasih untuk dukungan dan semangat yang diberikan.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini masih banyak kekurangan. Oleh

karena itu kritik dan saran sangat diharapkan oleh penulis. Semoga karya ilmiah ini

bermanfaat bagi semua pihak.
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